﻿ORANGE ROMÂNIA Act aditional încheiat prin mijloace de comunicare la distanţă nr 610799704 din data 23/11/2017 la contract abonament pentru cod abonat 0123158917 Încheiat între: Orange România S.A., cu sediul social în Bd. Lascăr Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucureşti, Romania, înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Înregistrare 9010105, având Cod de înregistrare în scopuri de TVA RO9010105, număr de înregistrare în registrul de evidență a prelucrărilor de date cu caracter personal: 1014, capital social subscris și vărsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank, denumită în continuare Orange România si FANTANARU NECULAI IOAN , cu domiciliul în Iasi, Municipiu Iasi, Strada Mihail Kogalniceanu nr.17,, posesor al BI/CI/Ad.I. MX641024 denumit(ă) în continuare Client. Va informam ca in baza acordului dumneavoastra telefonic, la data de 23/11/2017 a fost încheiat, prin mijloace de comunicare la distanţa, prezentul act adiţional (“Actul adiţional”) la contractul/contractele pentru pachetul de servicii Orange aferent numarului 0740152808 dintre FANTANARU NECULAI IOAN si Orange România S.A. Prezentul act adiţional la contractul pentru pachetul de servicii Orange apartinand codului de abonat 0123158917 modifică şi completează în mod corespunzător condiţiile contractuale anterioare, după cum urmează: Art. 1. Obiectul contractului Tip serviciu Voce mobila ☑ Voce fixa ☐ Internet mobil ☐ Internet fix ☐ Tv ☐ M2M ☐ Oferta personalizata Clientul beneficiază de următoarea nouă ofertă personalizată: Numar telefon Orange/Linie TV Serie SIM Tip Abonament Perioada minima contractuala abonament Optiuni suplimentare Perioada minima contractuala optiune Oferte suplimentare 0740152808 Orange Me 7 12 luni 300 min internationale 5000 minute nationale Orange Me 7 SIMO CD 0 luni 0 luni Promo1 Denumire abonament Orange Me 7 Tip serviciu Voce mobila Tip serviciu roaming Abonament cu Acces Roaming SEE (Spatiul Economic European: tarile din UE, Islanda, Liechtenstein si Norvegia) Taxa de abonament 7 EUR/luna TVA inclus. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu valoare inferioara nu este permisa Resurse incluse 300 minute nationale 100 din minutele nationale incluse se pot consuma si international catre retelele fixe si mobile din tari ale Uniunii Europene, SUA si Canada, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate la adresa www.orange.ro/servicii/prefixe-orange-me/ nelimitat minute in reteaua Orange nelimitat SMS nationale si in roaming in SEE nelimitat SMS in retea 1.5 GB trafic de internet national si in roaming in SEE la viteze 4G/3G+ de pana la 300/43,2 Mbps download si pana la 50/5,76 Mbps upload 1.53 GB limita consum internet in Roaming SEE dar fara a depasi resursele de internet cumulate din abonament si bonusuri 10 GB spatiu de stocare in Orange Cloud Resursele incluse nu se reporteaza 1/3 Oferta promotionala Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala : Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android Primesti acces la o selectie de 21 canale TV si trafic nelimitat pentru navigarea in aplicatia Orange TV Go si pe site-ul tvgo.orange.ro pe perioada contractuala. Lista si numarul canalelor din selectie se pot modifica oricand. Ca sa poti urmari canalele TV in aplicatia Orange TV Go sau pe site-ul tvgo.orange. ro, trebuie sa ai un cont online Orange creat cu abonamentul tau Orange Me. Daca nu ai un cont online, intra pe www.orange.ro/contul-meu si creeaza-ti unul nou. Traficul efectuat de aplicatiile incluse in Pachet este nelimitat si gratuit atata timp cat sunt disponibile resurse de internet in Pachet. Acest trafic efectuat in Roaming in SEE se scade din limita de consum a Serviciilor de Date in Roaming in SEE. Dupa consumarea resurselor de internet incluse in Pachet sau dupa depasirea limitei de consum Servicii Date in Roaming in SEE se va aplica tariful aferent Serviciilor de Date conform Abonamentului pentru tot traficul, inclusiv traficul catre aplicatiile incluse in Pachet. Tarife aditionale 0.20 euro/minut pentru apeluri nationale 0.06 euro/minut in roaming SEE 0.024 euro/SMS in roaming SEE Tarife de redirectionare si teleconferinta Apelurile redirectionate si apelurile tip conferinta in alte retele consuma din minutele incluse in abonament. Dupa terminarea minutelor incluse, acestor apeluri li se aplica tariful corespunzator traficului suplimentar. Abonament cu Acces Roaming SEE (Spatiul Economic European: tarile din UE, Islanda, Liechtenstein si Norvegia): oferta comerciala a Orange Romania ce ofera Clientului posibilitatea de a utiliza resursele incluse (minute, SMS, MB) pentru comunicatii in Roaming originate si terminate in retelele operatorilor din SEE, cu respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE. Aceste pachete sunt supuse Regulamentului UE nr.531/2012 si Regulamentului de aplicare nr.2016/2286 iar Orange Romania este indreptatit sa cunoasca locul de resedinta sau legaturile stabile ale Clientului cu Teritoriul, putand in acest sens sa solicite Clientului informatiile si/sau documentele necesare prin orice mijloace de comunicare accesibile acestuia. Clientul va fi obligat sa transmita Orange Romania informatiile si/sau documentele solicitate in termen de cel mult 3 zile; SEE reprezinta Spatiul Economic European compus in acest moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein si Norvegia; Dupa consumarea resurselor incluse in Pachet, cu respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE, tarifele standard pentru Serviciul de Roaming SEE sunt egale cu tarifele nationale standard aferente Pachetului detinut, la care Orange Romania are dreptul de a aplica o suprataxa in conformitate cu art.1.20 din TCG. Tarifele pentru Serviciul Roaming in alte state decat cele membre SEE sunt cele prevazute in oferta comerciala. Optiune 300 min internationale Descriere optiune Optiunea va ofera 300 minute internationale fix si mobil pentru Uniunea Europeana, SUA si Canada, valabile in aceleasi conditii ca si cele incluse in pachet. Aceste minute se consuma dupa minutele din pachet. Minutele neutilizate intr-o luna nu se reporteaza. Optiune 5000 minute nationale Orange Me 7 SIMO CD Descriere optiune Optiunea va ofera 5000 de minute nationale, alocate lunar. Resursele neconsumate nu se reporteaza. Promo1: 100% mai multe resurse de date nationale alocate lunar, in primele 24 luni. Resursele neconsumate nu se reporteaza. Opţiunile existente la data semnării prezentului act adiţional şi care nu au fost menţionate mai sus se vor dezactiva automat la data intrării în vigoare a acestei oferte. Clientul se poate informa asupra ofertei prin intermediul Serviciului Relatii Clienti – apeland numarul: 300 Art. 2. Durata si modificarea 2.1 Oferta descrisă în prezentul act adiţional va intra în vigoare începând cu urmatoarea data de facturare , sub conditia ca la această dată Clientul să nu aiba niciun debit restant faţă de Orange Romania. În situaţia în care există debite restante, oferta nu va fi implementată, modificarile contractului considerandu-se neefectuate. 2.2 Noua perioadă minimă contractuală mentionata in tabelul de la Art. 1 la prezentul act aditional începe: - de la data expirării perioadei minime contractuale aferente ofertei comerciale în vigoare - de la data intrării în vigoare a prezentului act adiţional în cazul în care Clientul este în perioada prelungirilor tacite succesive. 2.3 Înlocuirea planului tarifar si a optiunilor aferente pentru fiecare numar în perioada contractuală menţionata în Art 1 cu un alt plan tarifar sau optiune inferioare ca valoare nu este permisă. Art. 3. Denuntare unilaterala de catre Client 2/3 3.1. În conformitate cu prevederile art. 55 din O.U.G. nr. 111/2011 privind comunicaţiile electronice Clientul are dreptul de denunţare unilaterală a Actului adiţional fără a fi obligat la plata vreunor penalitaţi în termen de 14 zile lucrãtoare de la data transmiterii prezentului document. Dreptul de denunţare se poate exercita prin apel către Serviciul Relaţii Clienţi – 300 sau prin posta la adresa Gara Herastrau, nr.4, sector 2, Bucuresti. Denunţarea unilaterală va opera de la momentul la care aceasta a ajuns la cunoştinţa Orange România. 3.2. În cazul în care clientul îşi exercită dreptul de denunţare unilaterală a Actului adiţional încheiat prin mijloace de comunicare la distanţa, Clientul va reveni la condiţiile contractuale anterioare. 3.3. În cazul în care Clientul denunţa unilateral Actul adiţional conform punctului 5.1. de mai sus şi a utilizat serviciile care fac obiectul acestuia până la momentul la care operează denunţarea, va fi obligat la plata acestora. 3.4. Cu excepţia situaţiei menţionate la pct. 3.1, în cazul incetarii contractului, la solicitarea Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul va plăti despagubiri egale cu valoarea abonamentului si a optiunilor aferente înmulţită cu numărul de luni rămase până la expirarea perioadei minime contractuale, mentionate in Art. 1. din prezentul act aditional. Art. 4. Facturarea Factura detaliata pe hartie va fi tarifata cu 0.95 euro/luna cu TVA pentru numarul 0740152808 ce face obiectul actului aditional. In format electronic, pe www.orange.ro/contul-meu, factura detaliata va fi gratuita. Art. 5. Diverse 5.1. Clientul poate inainta o sesizare in scris la numarul de fax 021/2033414, prin secţiunea “contact” disponibilă pe www.orange.ro, prin secţiunea “contactează-ne” existentă în aplicaţia “contul meu” respectiv prin posta la adresa Str. Gara Herastrau, nr.4, sector 2, Bucuresti. 5.2. Clientul este de acord ca orice notificari sau alt tip de corespondenta referitoare la contractele de abonament aferente codului de abonat 0123158917 sa ii fie comunicate pe adresa de email. In cazul in care Clientul intentioneaza sa isi schimbe adresa de e-mail, va notifica imediat Orange Romania S.A. noua adresa. In cazul neindeplinirii acestei obligatii, orice notificari sau corespondenta transmise la adresa mai sus cunoscuta de Orange Romania vor fi considerate valabil efectuate. 5.3. Celelalte dispozitii contractuale raman neschimbate. Clientul declară că: ☑ am fost informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre furnizori alternativi, în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii si ale Regulamentului 1203/2012 privind vânzarea separată în Uniune a serviciilor de roaming cu amănuntul reglementate. Încheiat în 2 (doua) exemplare originale câte unul pentru fiecare parte, azi 23/11/2017. ORANGE ROMANIA S.A. CLIENT FANTANARU NECULAI IOAN `sig,fd=Orange Romania,sq=1` `sig,fd=Client,sq=2` 3/3